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Tres¢ OWS stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

1. Zakres obowigzywania Ogoélnych Warunkow
Sprzedazy

Sklep internetowy Bijou Brigitte (www.bijou-brigitte.com/pl) prowadzony jest przez
Bijou Brigitte modische Accessoires AG z siedzibg w Niemczech, ul. Poppenbdtteler
Bogen 1, 22399 Hamburg, Niemcy, wpisang do niemieckiego rejestru handlowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Hamburgu pod numerem HRB 38204 (zwang
dalej: ,Sprzedawca”). Sprzedawca jest strong umowy zawartej w ramach sklepu
internetowego.



http://www.bijou-brigitte.com/pl

Zakupow w sklepie internetowym dokonywa¢ mogg osoby fizyczne, dokonujgce ze
Sprzedawcg czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (zwane dalej: ,Kupujacym”).

Zakupow w sklepie internetowym mogg dokonywac takze przedsiebiorcy w ramach
obrotu profesjonalnego, ktérzy dokonujg ze Sprzedawcg czynnosci prawnych
zwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Do takiej
sprzedazy nie stosuje sie niniejszych OWS, a zastosowanie znajdujg normy prawne
okreslone w punkcie 16 niniejszych OWS, chyba Ze w niniejszych OWS jednoznacznie
przewidziano inaczej.

W przypadku zakupu dokonywanego w ramach obrotu profesjonalnego, zabrania sie
dalszej odsprzedazy produktéw w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
przedsiebiorcy.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest telefonicznie:

Tel: + 49 40/ 60 609 3434*
(pon.— czw. godz. 7:30 —16:30; pt. godz. 7:30 —12:00)

oraz za posrednictwem poczty elektronicznej:

E-Mail: online-shop@bijou-brigitte.com

*Koszty potgczenia sg uzaleznione od Twojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych i
odpowiadajg kosztom potgczenia z niemieckg siecig stacjonarng. Koszty potgczenia
komérkowego rowniez mogg rézni¢ sie w zaleznosci od taryfy operatorow
komorkowych (mogg np. obejmowaé koszty roamingu). Sprzedawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat za potgczenie.

Istnieje takze mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcg poprzez formularz
kontaktowy.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy regulujg sposéb zawierania umow o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz uméw sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym
za posrednictwem sklepu internetowego pod adresem www.bijou-brigitte.com/pl, ich
warunki jak i prawa oraz obowigzki Stron.

Sprzedawca s$wiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczng — umozliwienie
Kupujgcym skfadania zamowien w sklepie internetowym Sprzedawcy, zawieranie
umow sprzedazy ze Sprzedawcg oraz kontakt ze Sprzedawca.

Postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy nie majg na celu wytgczaé
ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Kupujgcych przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow ustawy o
prawach konsumenta lub ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W
przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien OWS z powyzszymi ustawami,
stosuje sie odpowiednie przepisy danej ustawy.
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2. Wymogi techniczne dla ztozenia zamowienia

Zakupow w sklepie internetowym Sprzedawcy mozna dokonaé jako gos¢ (bez
rejestracji) lub jako cztonek BB-Club (po wczesniejszej rejestraciji w BB-Club). Warunki
uczestnictwa w BB-Club sg dostepne pod linkiem.

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z zakupem w sklepie internetowym
Sprzedawcy jako gos¢ mozna zgtosi¢ reklamacje. W celu ztozenia reklamaciji nalezy
wystaé odpowiedni opis awarii poprzez wiadomos¢ e-mail na adres e-mail Sprzedawcy
lub w formie pisemnej na jego adres korespondencyjny. Kupujgcy powinien opisac
awarie oraz problem techniczny. Cztonkowie BB-Club mogg ztozy¢ reklamacje na
zasadach przewidzianych w warunkach uczestnictwa w BB-Club.

Korzystanie ze sklepu internetowego mozliwe jest przy spetnieniu przez system
teleinformatyczny nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. Mozilla FireFox w wersji 115 lub nowszej

b. Safari w wersji 16.1 lub nowszej

c. Google Chrome w wersji 119.0 lub nowszej
d. Opera w wersji 101 lub nowszej

e. Yandex Browser w wersji 22.2 lub nowszej
f. Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej

g. Edge w wersji 119.0 lub nowszej

3. Koszyk i rozpoczecie zamowienia

Na stronie sklepu internetowego Sprzedawca publikuje informacje o produktach, ktére
mogg by¢ przedmiotem sprzedazy. Prezentacja ta nie stanowi oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego a jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia umowy
sprzedazy przez Kupujgcego.

Ceny produktéw podawane sg w walucie polskiej, tj. w PLN i zawierajg podatek od
towardw i ustug wedtug stawki podatku zgodnej z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug. Ceny produktow nie zawierajg kosztéw dostawy (optat
pocztowych ani kosztow wysyiki). Obowigzuje cena podana w momencie ziozenia
zamowienia przez Kupujgcego lub rezerwacji produktu w ramach Click&Collect. Ceny
obowigzujg wytgcznie w polskim sklepie internetowym. Ceny w filiach, katalogach i
sklepach internetowych poszczegodlnych krajéw moga sie réznic.
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Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia przyjecia zamowienia do normalnych iloSci
domowych.

W naszym sklepie internetowym wykonujesz nastepujgce kroki:

1) Wybdr produktdw i koszyk: Jesli znajdziesz oczekiwane produkty, mozesz
niewigzgco wtozy¢ je do koszyka, klikajgc przycisk ,Do koszyka”. Zawartosc
koszyka mozesz w kazdej chwili niewigzgco przeglagdaé, wciskajgc przycisk z
symbolem ,Koszyk”. W kazdej chwili mozesz usuwac produkty z koszyka, klikajgc
przycisk ,X". Mozesz tu wybraé¢ takze zamawiang iloS¢, sposob wysyiki oraz
metode ptatnosci. Jesli chcesz kupi¢ produkty znajdujgce sie w koszyku, kliknij
przycisk ,Przejdz do kasy’.

2) Adres i metoda ptatnosci: jesli jestes cztonkiem BB-Club, wprowadz podany przy
rejestracji adres e-mail oraz hasto, a nastepnie kliknij przycisk ,Zaloguj sie”. Jesli
nie jeste$ zarejestrowanym czionkiem BB-Club, mozesz sie zarejestrowac jako
cztonek BB-Club na zasadach okreslonych w Warunkach uczestnictwa
dostepnych pod linkiem https://bijou-brigitte.com/pl/bbclub lub ztozy¢é zamodwienie
jako gosc¢. Nastepnie wprowadz adres do faktury oraz adres dostawy. Pola
obowigzkowe sg oznaczone gwiazdkg (*). Twoje dane sg przesytane w sposob
zaszyfrowany. Po wprowadzeniu danych oraz wybraniu metody ptatnosci wcisnij
przycisk ,Dalej’, aby przejs¢ do strony zaméwienia, na ktérej mozesz ponownie
sprawdzi¢ wprowadzone dane. Kliknigcie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” powoduje zakonhczenie procesu skfadania zamowienia. Proces sktadania
zamowienia mozna w kazdej chwili przerwaé, zamykajgc okno przegladarki.

3) Click&Collect: Poszczegdlne kroki rezerwacji online zostaty doktadnie opisane w
punkcie 7 OWS.

4) W przypadku zamowienia Click&Collect nie ma okreslonej minimalnej wartosci
zamowienia, ktéra musi zostac osiggnieta.

4. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy w sklepie internetowym nastepuje wytgcznie w jezyku polskim.

Przed wystaniem zamoéwienia dostepna jest mozliwos¢ ponownego sprawdzenia i
ewentualnego wprowadzenia zmian we wszystkich danych (np. nazwisko, adres,
metoda ptatnosci i zamawiane produkty). Jesli proces sktadania zamowienia w sklepie
internetowym Bijou Brigitte zostat zakonczony z podaniem wszelkich wymaganych tam
informacji, a na ostatnim etapie klikniety zostat przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”, oznacza to ztozenie oferty przez Kupujgcego w sklepie internetowym Bijou
Brigitte.

Kiedy Twoje zamdwienie zostanie wystane, wysytamy automatyczng wiadomos$¢ e-
mail, w ktérej potwierdzamy otrzymanie Twojego zamowienia oraz podsumowujemy
jego szczegoty (potwierdzenie zamoéwienia). To potwierdzenie zamowienia nie stanowi
przyjecia Twojej oferty, a jedynie ma poinformowac¢ Cie o tym, ze otrzymalisSmy Twoje
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zamoéwienie. Od momentu otrzymania potwierdzenia zamdwienia ztozona przez Ciebie
oferta wigze Cie.

Sprzedawca w odpowiedzi na oferte Kupujgcego wysyta niezwtocznie informacje
Kupujgcemu o przyjeciu oferty Kupujgcego lub o jej odrzuceniu. W przypadku
odrzucenia oferty dokonane pfatnosci zostang niezwitocznie zwrdécone. Umowa
sprzedazy jest zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia
jego oferty przez Sprzedawce.

Najpodzniej do czasu dostawy produktu otrzymasz od nas wszystkie prawem
wymagane informacje dotyczagce zawartej umowy sprzedazy.

5. Zapisywanie tekstu umowy

Mozesz zapisa¢ dane zamowienia lub rezerwaciji produktu Click&Collect, ktére zostaty
podsumowane na ostatniej stronie procesu sktadania zamdwienia w sklepie
internetowym, korzystajgc ze zwyktych funkcji pamieci Twojej przeglgdarki. Mozesz
takze pobrac¢ tutaj aktualne OWS w formacie PDF i zapisa¢ lub wydrukowac¢ w celu
archiwizacji. Ponadto po ztozeniu zamowienia lub rezerwacji produktu Click&Collect
otrzymujesz od nas te dokumenty na podany przez Ciebie adres e-mail. Je$li zyczysz
sobie otrzyma¢ dokumenty w formie wydruku, skontaktuj sie z nami mailowo lub
telefonicznie. Jedli jestes osobg zarejestrowang jako cztonek BB-Club, mozesz w
kazdej chwili sprawdzi¢ status swojego zamowienia/rezerwacji online w punkcie ,Moje
konto”.

6. Obszar dostawy

Dostawa zamowionych produktow jest mozliwa wytgcznie na adres pocztowy
znajdujagcy sie na terenie Polski lub w przypadku rezerwaciji produktu do filii
Click&Collect (odbidr w filii) na terenie Polski.

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujgcego. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne wskazanie danych do przesyiki przez Kupujgcego lub
niewtasciwy odbior produktow przez osobe trzecig obecng w miejscu wskazanym
przez Kupujgcego jako miejsce dostawy.

7. Click&Collect

Oprécz zwyktych zaméwien i dostaw na adres pocztowy w Polsce masz takze
mozliwos¢ zarezerwowania jednego lub kilku produkiéw w sklepie internetowym i



bezptatnej dostawy do wybranej fili w Polsce, gdzie mozesz je obejrzeC. Podczas
sktadania zamowienia nalezy postepowac w nastepujgcy sposob:

Jesli podany zostat adres do faktury w Polsce, jako metode ptatnosci wybierasz opcje
.Ptatnosc¢ za odbior w sklepie (Click&Collect)”.

Jesli podany zostat adres do faktury poza Polskg, aktywuj pole przy zdaniu ,Adres
dostawy rozni sie od adresu na fakturze”, znajdujgcym sie pod polem wprowadzania.
W nastepnym kroku mozesz potwierdzi¢ ,Ptatnos¢ za odbiér w sklepie
(Click&Collect)”.

Liczba produktow mozliwych do zarezerwowania przez Internet jest ograniczona do
pietnastu (15) sztuk.

Po zarezerwowaniu produktow online otrzymasz od nas e-mail, w ktorym
potwierdzamy otrzymanie Twojej rezerwacji online i podsumowujemy jej szczegodty
(potwierdzenie rezerwacji). Rezerwacja online nie stanowi zamowienia z obowigzkiem
zaptaty, a ewentualna umowa sprzedazy jest zawierana dopiero po tym, jak
podejmiesz decyzje o zakupie w filii. Zaptata i zawarcie umowy sprzedazy nastepuje
dopiero w filii, a sprzedawcg jest polska spétka BIJOU BRIGITTE sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Biatostocka 22, 03-741 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000129407, REGON 016067693, NIP 1251014566.

Dostawa do wybranej fili w Polsce jest realizowana niezwtocznie po otrzymaniu
rezerwacji online i wynosi zwykle od czterech (4) do oémiu (8) dni roboczych.
Poinformujemy Cie przez e-mail zaréwno o wysyice, jak i o dostawie produktow do filii.
Od momentu dostawy produktéw do fili masz mozliwos¢ obejrzenia produktow
zarezerwowanych przez Internet w ciggu dwoch (2) tygodni i ew. nabycia ich z
obowigzkiem zaptaty. Nie ma obowigzku odbioru zamoéwionych produktéw.

Odbierajgc produkty w filii, powotaj sie na numer rezerwacji, ktéry otrzymasz od nas w
potwierdzeniu rezerwaciji.

Rabaty oraz Click&Collect: Podczas procedury rezerwacji mozesz wprowadzi¢ swoj
rabat. Zwro¢ uwage, ze podczas jednej rezerwacji mozna wprowadzi¢ tylko jeden
rabat. Twoj rabat zostanie uwzgledniony i zrealizowany przy zakupie w filii zgodnie z
danymi warunkami (w szczegolnosci w odniesieniu do minimalnej wartosci zakupu).
Zwro¢ uwage, ze nie ma mozliwosci fgczenia z innymi kodami podarunkowymi/
abatami. Wyptata rabatéw w gotowce jest wykluczona.

8. Dostawa i koszty wysyiki

Dostarczamy produkty z zastrzezeniem dostepnosci. Jesli produkt jest wyprzedany lub
tymczasowo niedostepny, zaméwienie lub rezerwacja produktu Click&Collect produktu
jest niemozliwa.



W przypadku zakupu dokonywanego w ramach obrotu profesjonalnego, zabrania sie
dalszej odsprzedazy produktow w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
przedsiebiorcy.

Czas dostawy jest uzalezniony od wybranej metody ptatnosci... W przypadku ptatnoSci
kartg kredytowg (MasterCard/VISA), Przelewy24 lub przez PayPal, czas dostawy
wynosi zazwyczaj 2—4 dni robocze. Jesli nie ma mozliwosci dotrzymania terminu
dostawy, poinformujemy Cie o tym przez e-mail. W przypadku Click&Collect wysytka
produktéw nastepuje od razu po otrzymaniu rezerwacji w ramach automatycznej
dostawy do filii, a czas dostawy wynosi zwykle 4—-8 dni roboczych.

Koszty wysytki: W przypadku zamowienia o wartosci powyzej 135 zt dostawa jest
bezptatna. W przypadku zamowienia o wartosci ponizej 135 zt naliczamy jedynie
ryczattowg optate za koszty wysytki w wysokosci 19 zt. Jesli warto$¢ produktow, ktore
umiescisz w koszyku, bedzie nizsza niz 135 zt poinformujemy Cie o tym, jakiej kwoty
brakuje, by zaoszczedzi¢ na kosztach wysyiki.

Koszty wysyiki na terenie Polski

Wartos¢ zamowienia Koszty wysyiki
ponizej 135 zt 19 zt

od 135 z bezptatnie

przy odbiorze w filii (Click&Collect) bezptatnie

W przypadku Click&Collect nie ptacisz za koszty wysyiki, nawet jesli nie odbierzesz
zarezerwowanych produktow lub podejmiesz w filii decyzje, ze nie chcesz ich zakupic.

Jesli z przyczyn technicznych lub logistycznych wysytka nastgpi w kilku etapach,
koszty wysyiki naliczamy tylko raz.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niezgodnosc¢
produktu z umowg

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt zgodny z umowg zgodnie
z art. 43b ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktu z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili.

W przypadku braku zgodnosci produktu z umowg, Kupujgcy moze reklamowac
zakupiony produkt kontaktujgc sie w tym celu mailowo, telefonicznie lub za
posrednictwem formularza kontaktowego ze Sprzedawcg. Kupujgcy powinien opisac
rodzaj niezgodnosci produktu z umowg, termin ujawnienia takiej niezgodnosci,
sformutowane roszczenie (naprawa / wymiana / obnizenie ceny / odstgpienie od
umowy), dobrowolnie mozna zatgczy¢ zdjecia produktu przedstawiajgce niezgodnos¢
produktu z umowg oraz poda¢ numer faktury i/lub numer zamowienia w celu



przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca ma prawo zwréci¢ sie do
Kupujgcego z prosbg o przestanie przez Kupujgcego drogg mailowg ww. lub innych
informacji, w celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji. Kupujacy moze takze
wysta¢ produkt niezgodny z umowg na adres Sprzedawcy wraz z podaniem
wskazanych informacji. Kupujgcy moze zwrocic sie do nas celem uzyskania etykiety
zwrotnej do przesytki zwrotnej, ktora jest wysytana drogg mailowa.

Sprzedawca ma prawo nie zgodzi¢ sie na wybrany przez Kupujgcego rodzaj
roszczenia, jezeli bedzie ono niemozliwe lub bedzie sie wigza¢ z nadmiernymi
kosztami dla Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca stosuje przepisy ustawy o
prawach konsumenta.

Roszczenia Kupujgcego z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnosé
produktu z umowg bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Sprzedawce roszczenia. W przypadku brakéw uniemozliwiajgcych Sprzedawcy
rozpatrzenie reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie do Kupujgcego pisemnie lub mailowo,
w zaleznosci od sposobu ztozenia przez Kupujgcego reklamacji, z prosbg o ich
uzupetnienie. Jezeli nie jest mozliwe rozpatrzenie reklamacji na postawie
przedstawionych przez Kupujgcego informacji, to Kupujgcy ma obowigzek udostepnic
Sprzedawcy niezgodny z umowg produkt.

Jezeli dostarczone produkty wykazujg widoczne uszkodzenia transportowe, zgto$ to
prosze niezwtocznie nam lub firmie transportowej, ktéra dostarczyta produkty. Nie
masz wprawdzie takiego obowigzku, a odpowiednie zgtoszenie nie jest takze
warunkiem do dochodzenia Twoich roszczen. Jednakze w przeciwnym razie nie
mozemy dochodzi¢ roszczen wobec firmy transportowej. Stosowanie sie do powyzszej
regulacji nie wptywa na Twoje ustawowe prawa, jezeli jestes konsumentem.

Jezeli w odniesieniu do produktdow obowigzujg gwarancje specjalne, Twoje ustawowe
roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnosc¢ produktu z umowg
pozostajg nienaruszone. Osoba kontaktowa w kwestii wszelkich gwarancji zostata
wskazana w warunkach gwarancji, ktére sg zamieszczone na stronie produktu oraz
dotgczone do zamdwionego produktu. Jesli nie masz tych warunkéw pod rekg lub jesli
nie chodzi o produkt techniczny, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi Kupujgcego.

W  przypadku ustugi Click&Collect prosimy o kierowanie roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru umowg bezposrednio do
polskiego sprzedawcy tj. BIJOU BRIGITTE sp. z o0.0. (np. w filii, w ktérej dokonano
zakupu produktow zarezerwowanych online).

10. Ptatnosc¢

W sklepie internetowym Bijou Brigitte oferujemy nastepujgce metody ptatnosci:



VISA
przez Kartg kredytowag L

przez PayPal P Payral

przez Click&Collect L

Ol & pllipan

Zastrzegamy sobie prawo wykluczenia okreslonych metod ptatnosci w
poszczegolnych przypadkach.

Wszystkie oferowane metody ptatnosci sg kompleksowo zabezpieczone przez system
bezpieczenstwa SSL (Secure Socket Layer) w potagczeniu z 256-bitowym
szyfrowaniem. Wyrazasz zgode na otrzymywanie rachunkéw i not uznaniowych
wytgcznie w formie elektroniczne;.

PayPal
Korzystajgc z bezptatnego internetowego serwisu ptatniczego PayPal, mozesz ptaci¢

bezpiecznie, fatwo i szybko. W tym celu musisz wczesniej zarejestrowac sie na
www.paypal.pl i zatozy¢ sobie konto PayPal. Ogdélne Warunki Handlowe PayPal
znajdziesz tutaj.

Inne

Ptatnosc¢ za pobraniem nie jest mozliwa. Produkt pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy
do czasu catkowitej zaptaty ceny przez Kupujacego. Na kazde zamdéwienie
akceptowany jest zasadniczo tylko 1 kod podarunkowy lub tylko 1 akcja rabatowa
online. Wyptata kodoéw podarunkowych/kart podarunkowych/rabatéw online w
gotdéwce jest wykluczona.

11. Koszty zwrotu towaru

Jesli skorzystasz z przystugujgcego Ci konsumenckiego prawa do odstgpienia do
umowy, zwrot towaru moze by¢ realizowany drogg pocztowg lub przez firme kurierskg,
przy czym ponosisz bezposrednie koszty przesyiki zwrotnej. Dotyczy to takze sytuacji,
gdy odstepujesz jedynie od czesci umowy. Wiecej informaciji o przystugujgcym Tobie
konsumenckim prawie odstgpienia od umowy zobaczysz ponizej.

12. Konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL

Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania

przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

a) objecia produktdow w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) objecia w posiadanie ostatniego z produktow przez Kupujgcego lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, jezeli produkty dostarczane sg
osobno,

c) objecia w posiadanie ostatniej partii lub czesci przez Kupujgcego lub wskazang
przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, jezeli produkty dostarczane sg
partiami lub w cze$ciach.

W przypadku korzystania z Click&Collect nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od
umowy. Ewentualna wymiana produktéw zarezerwowanych w ramach Click&Collect
realizowana jest na warunkach okreslonych przez polskiego sprzedawce tj. BIJOU
BRIGITTE sp. z o0.0.

Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w jednoznacznym os$wiadczeniu (np. w liscie
przestanym pocztg lub wiadomoséci e-mail). Mozesz skorzysta¢ w tym celu z
formularza odstgpienia _od umowy, dostepnego do pobrania na naszej stronie
internetowej, ale nie jest to obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy kierowaé na adres:
Bijou Brigitte modische Accessoires AG

Online-Shop

Poppenbutteler Bogen 1

22399 Hamburg, Niemcy

Tel: + 49 40 / 60 609 3434*

(pon.— czw. godz. 7:30 —16:30; pt. godz. 7:30 —12:00)

Mozna je takze ztozy¢ drogg mailowa:
E-Mail: online-shop@bijou-brigitte.com

* Koszty potgczenia sg uzaleznione od Twojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych
i odpowiadajg kosztom potgczenia z niemieckg siecig stacjonarng. Koszty potgczenia
komorkowego réwniez mogg roéznic sie w zaleznosci od taryfy operatorow
komérkowych (mogg np. obejmowaé koszty roamingu). Sprzedawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat za potgczenie.

Istnieje takze mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawcg poprzez formularz
kontaktowy.

Aby dotrzymaé terminu odstgpienia od umowy wystarczy, ze oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zostanie wystane przed uptywem terminu.

Skutki odstgpienia od umowy

Jesli odstgpisz od umowy sprzedazy, zwrocimy Ci wszelkie ptatnosci, ktére od Ciebie
otrzymalismy, tgcznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia produktu innego


https://www.bijou-brigitte.com/media/39/42/26/1700127717/2023_10%20Widerrufsformular.pdf
https://bijou-brigitte.com/pl/kontaky/formularz-kontaktowy/
https://bijou-brigitte.com/pl/kontaky/formularz-kontaktowy/

niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce zwykly sposob dostarczenia),
niezwtocznie i najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym wptynie do nas
Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od niniejszej umowy. Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktéw lub do czasu dostarczenia
przez Kupujgcego dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Jesli odstepujesz tylko od czesci umowy, nie zwrocimy Ci kosztow dostawy ze wzgledu
na ich ryczattowy charakter. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich
samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Kupujgcy wyraznie zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.. W przypadku ptatnosci z géry lub kodem podarunkowym/kartg
podarunkowg, potrzebujemy dodatkowo Twoich kompletnych i aktualnych danych
bankowych, aby przela¢ Ci kwote. W przypadku ptatnosci kartg kredytowg, PayPal
oder Przelewy24 zwrot nastgpi bezposrednio na Twoje konto; w zwigzku z tym
zwrotem w zadnym wypadku nie sq naliczane optaty.

Mozemy odmowic¢ dokonania zwrotu ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu produktéw
lub dowodu, ze produkty zostaty odestane, w zaleznosci od tego, ktéra data bedzie
wczesniejsza.

Produkty nalezy odesta¢ lub przekaza¢ nam niezwiocznie, w kazdym przypadku
najpozniej w ciggu czternastu dni od dnia przekazania nam oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Przesyike zwrotng nalezy odesta¢ na adres podany w punkcie
13. Termin jest zachowany, je$li odeslesz produkty przed uptywem czternastu dni.
Ponosisz bezposrednie koszty odestania produktow.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku umow
sprzedazy produktow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po
otwarciu nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene.

Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci produktow wynikajgce z korzystania z
nich w sposob wykraczajgcy poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
sposobu dziatania produktéw. W przypadku skutecznego skorzystania z
konsumenckiego prawa do odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien po ztozeniu
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwrdcic¢ towar. W takim przypadku ustala sie,
ze po przyjeciu towaru do magazynu Sprzedajgcego lub po dostarczeniu przez
Kupujgcego dowodu, ze zwrocit produkt, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniegj,
Sprzedajgcy wystawi fakture korygujgcg. Sprzedajacy uzna, ze warunki do obnizenia
podstawy opodatkowania VAT zostaty spetnione w momencie stwierdzenia, ze towar
zostat przyjety do magazynu lub w momencie dostarczenia przez Kupujgcego dowodu
zwrotu towaru, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku rozwigzania umowy spetnienie warunkow obnizenia podstawy
opodatkowania podatkiem VAT nastgpi w dniu rozwigzaniu umowy, tj. w momencie
wystawienia przez Sprzedajgcego faktury korygujacej.

Koniec pouczenia o odstgpieniu od umowy



Formularz odstgpienia od umowy w PDF (PDF / 28 KB)

13. Komunikacja elektroniczna

Na wszystkie zamdwione produkty wystawiane sg faktury VAT w formie elektronicznej.
Akceptujgc Ogdlne Warunki Sprzedazy, Kupujgcy wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie przez Sprzedajgcego faktur oraz faktur korygujgcych w formie
elektroniczne.

Jesli nie chcesz otrzymywac faktur drogg elektroniczng mozesz zgtosi¢ sprzeciw na
nasz adres korespondencyjny lub drogg mailowa.

Faktury VAT wysytane sg na adres email Kupujgcego podany w trakcie skfadania
zamowienia. Wyrazasz zgode, aby komunikacja zwigzana z umowg — w szczegolnosci
doreczanie faktur VAT oraz informacji dotyczgcych odstgpienia od umowy — odbywata
sie w formie elektroniczne;j.

Kupujacy zobowigzuje sie do przyjmowania faktur w formie papierowej, jezeli
przeszkody techniczne Iub formalne uniemozliwiajg przesytanie faktur drogg
elektroniczna.

14. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, np. znaki produktowe i prawa autorskie w
naszym sklepie internetowym pozostajg wtasnoscig firmy Bijou Brigitte modische
Accessoires AG, jej oddziatow i licencjobiorcéw. Bez naszej zgody niedozwolone jest
wykorzystywanie naszej strony internetowej lub tresci sklepu internetowego, tacznie z
kopiowaniem i zapisywaniem tresci w catosci lub w czesciach. Nie dotyczy to
wykorzystywania do celéw prywatnych, niekomercyjnych.

15. Jurysdykcja i prawo wiasciwe

W odniesieniu do umoéw pomiedzy nami a Kupujgcymi zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

W przypadku sprzedazy w obrocie profesjonalnym miejscem wytgcznej jurysdykciji jest
Hamburg i zastosowanie znajduje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
produktow.


https://www.bijou-brigitte.com/media/39/42/26/1700127717/2023_10%20Widerrufsformular.pdf

16. Adres / nota prawna

Adres:

Bijou Brigitte modische Accessoires AG
Online-Shop

Poppenbutteler Bogen 1

22399 Hamburg, Niemcy

Siedziba spétki Hamburg
Sad rejonowy Hamburg HRB 38204

Zarzad:

Roland Werner (Prezes zarzadu)
Marc Gabriel (Cztonek zarzgdu)
Jurgen Godecke (Cztonek zarzgadu)

Przewodniczgcy rady nadzorczej: Dr. Friedhelm Steinberg
W przypadku pytan nalezy kontaktowacé sie z naszym dziatem obstugi Kupujgacego
sklepu internetowego.

E-Mail: online-shop@bijou-brigitte.com

Telefon: +49 40/ 60 609 3434 *
(pon.— czw. godz. 7:30 —16:30; pt. godz. 7:30 —12:00)

*Koszty potgczenia sg uzaleznione od Twojego dostawcy ustug telekomunikacyjnych i
odpowiadajg kosztom potgczenia z niemieckg siecig stacjonarng. Koszty potgczenia
komorkowego réwniez mogg réznic sie w zaleznosci od taryfy operatorow
komérkowych (mogg np. obejmowacé koszty roamingu). Sprzedawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat za potgczenie.

17. Rozstrzyganie sporow

Strony bedg dgzyly do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw powstatych na tle
zawartych umow, w szczegolnosci poprzez zastosowanie mediacji. Wniosek o
wszczecie procedury mediacji nalezy ztozy¢ do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcii
Handlowej. Wykaz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej znajduje sie na
stronie www.uokik.gov.pl

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow


mailto:online-shop@bijou-brigitte.com
http://www.uokik.gov.pl/

konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Unia
Europejska oddata do dyspozyciji interaktywng strone internetowg dla pozasgdowego
rozstrzygania sporéw z internetowych czynnosci prawnych (platforma OS). Na
platformie OS Unii Europejskiej Kupujgcy moze wejs¢ za pomocg linku:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sprzedawca nie ma obowigzku bra¢ udziatu w
pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw za pomocg niniejszej platformy OS.

Sprzedawca oswiadcza, ze zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823) nie
wyraza zgody na wziecie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

18. Waznosc¢ i zmiana Ogolnych Warunkéw Sprzedazy

Kupujacy kazdorazowo zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualng trescig OWS
przed ztozeniem zamdwienia lub rozpoczeciem korzystania ze swiadczonej przez nas
ustugi drogg elektroniczng. Kazdorazowe ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje
postanowien OWS obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdéwienia.

Sprzedawca moze zmieni¢ tres¢ OWS w kazdym momencie dla uméw sprzedazy
zawieranych przez Kupujgcego w przysztosci. Aktualna na moment sktadania
zamowienia przez Kupujgcego tres¢ OWS bedzie zawsze dostepna na stronie sklepu
internetowego Sprzedawcy.

W zadnym wypadku zmiana OWS nie bedzie mie¢ wplywu na prawa wczesniej nabyte
przez Kupujgcego.

Stan na 09.01.2024 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

